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Oficinas virtuales: SIl reconoce que envié por error el correo a un grupo de
contribuyentes para ordenarles cambiar sus domicilios tributarios a direcciones
fisicas

La tarde de este martes el organismo remitio las 6rdenes a emprendedores y sociedades de inversidn, en el marco del mayor control que busca
ejercer sobre la evasion. Gremio habla de 50 mil Pymes serian afectadas.

Por: Sebastian Valdenegro | Publicado: Miércoles 14 de agosto de 2024 a las 09:33 hrs.
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En la tarde de este martes, un sorpresivo correo electrénico llegé a las casillas de varias empresas, sociedades de
inversion y emprendedores. ;El remitente? EL Servicio de Impuestos Internos (Sll).
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El texto senalaba que el contribuyente debia modificar su domicilio tributario, debido a que segun los registros del
servicio, su actividad econémica no seria compatible con tener una oficina virtual. Por lo tanto, el SlI instruye a los

receptores de la comunicacion a cambiarse a una direccion fisica y que sea comprobable.

"Junto con saludar, le informamos que de acuerdo con la (s) actividad (es) econémica (s) que usted registra, su domicilio
no cumple con los requisitos necesarios o no es compatible, debido a que su desarrollo necesariamente requiere un lugar
fisico para poder ser realizadas. Por lo tanto, debe actualizar su domicilio y/o agregar una sucursal donde desarrolla su
actividad', dice la comunicacion, que es solo firmada a nombre del SIl. Ahi, el organismo entrega detalles de como realizar

el cambio a través de su pagina web.

En el marco de la pandemia, muchos contribuyentes abandonaron sus oficinas o espacios fisicos de operacion,
cambiandolos por sus domicilios personales u oficinas virtuales, donde comparten "techo” con otras personas o negocios.

Asi, se masifico el concepto de "cowork".

La aclaracién del SII

A las 3 de la tarde de hoy, el servicio envié un comunicado aclarando lo sucedido v, a la vez, reconociendo un error en el

envio del correo a un grupo de contribuyentes.

"EL Servicio de Impuestos Internos aclara que la comunicacion remitida ayer a un grupo de contribuyentes que tienen
informada como direccién principal un domicilio virtual y que, a su vez, realizan actividades productivas, tiene como
proposito que estos contribuyentes registren adicionalmente el domicilio fisico en que se realiza la actividad, y no que

abandonen el domicilio virtual’, partié senalando la entidad dirigida de forma subrrogante por Javier Etcheberry.

Acto seguido, el SII reconoce que el correo electronico fue "enviado erréneamente a un grupo de contribuyentes cuya
actividad econédmica no reunia estas caracteristicas, lo que gener6 confusién. En este sentido, reitera que no existe un

cambio de criterio respecto a la normativa vigente".

En consideracion de lo anterior, el Servicio en las proximas horas enviara un correo aclaratorio a cada contribuyente que
recibio este mensaje, tanto a quienes deben registrar un domicilio adicional como aquellos a quienes no correspondia

recibir el mensaje enviado.

El Servicio debe resguardar el correcto uso de direcciones virtuales, facilitar la fiscalizacién y prevenir su eventual mal

uso.

Te puede interesar: Hacienda limita operaciones con efectivo y refuerza control a plataformas digitales en proyecto

antievasion

Un polémico pronunciamiento

La comunicacion ha sido comentario obligado en los chats de abogados tributarios y en publicaciones de LinkedIn, donde

varios especialistas han mostrado su desacuerdo con la instruccion del SII.

"En tiempos donde se debate otorgar mayores facultades al Sll, hemos visto algunas actuaciones que han dejado un

sentir de extralimitacion de las mismas, como por ejemplo: bloqueos de claves de acceso a la pagina web hacia algunos
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El socio de Saez Abogados, Vicente Saez, pone el foco en el impacto sobre las sociedades de inversiones, que no atienden
publico y normalmente ni siquiera tienen empleados y que "pueden operar perfectamente incluso con un domicilio
postal, que es lo habitual. Es mas, aunque tuviera empleados, podrian estar contratados en modalidad remota y no
necesitar una oficina fisica para desarrollar las actividades. Hoy muchos negocios funcionan y operan sin necesidad de

dependencias fisicas".

"Esto es justamente lo que no puede pasar en la animosidad del contribuyente. En los paises mas desarrollados, las
personas pagan impuestos con una animosidad diferente y mas positiva considerando que una mejor retribucién de parte
del Fisco (acceso a buena salud, transporte, barrios limpios, etc.). Por ello, antes de pensar en subir tasas, debemos
analizar en como se gastaran los recursos publicos y qué beneficios traera para la poblacion una mayor carga impositiva’,

senalo en la citada red el socio de Matthei Abogados, Roger Matthei, acompanando un pantallazo del correo del SII.

Mas duro fue el director general de Celer Consultores, Felipe Bustos Pérez, quien al replicar la orden del SlI sefialé que se
va a "reventar” a todos los negocios con oficinas virtuales de emprendedores, ya que muchos no pueden pagar una oficina
fisica estandar y no son duenos de sus inmuebles para ubicar ahi su empresa.

"EL SII se ha convertido en el maton del Fisco, poniendo cada vez mas trabas al emprendimiento de pequenas empresas.

Una verglienza', dijo en LinkedIn.

Abraham Lazo, quien gestiona la empresa que ofrece servicios de oficinas virtuales Lofwork, se pregunto si el SlI buscaria
";encarecer el proceso de formalizacién de una empresa, obligando a todo el mundo a arrendar una oficina fisica, siendo
que prestan servicios intangibles o a domicilio? Una vez las cosas mal hechas”.

EL presidente de la Comision Tributaria del Colegio de Contadores, Juan Alberto Pizarro, fundamenta que el contexto

actual de los negocios no necesariamente exige presencialidad.

"De esta manera, es importante que la autoridad fiscal pueda justificar el cambio de condiciones que esta imponiendo a
emprendedores y Pymes al exigir a determinados giros un lugar presencial para operar. No se entenderia si la decision
que esta tomando no tuviera fundamento, ya que se estaria atentando contra el derecho del contribuyente, en particular
lo establecido en el art 8 bis N°14 del Cédigo Tributario, que indica que las actuaciones del Sl no deben afectar el
normal desarrollo de las operaciones econdmicas, derecho que también se resguarda en base a garantias
constitucionales de libertad econémica. Adicionalmente constituird un contrasentido con lo establecido en el propio
acuerdo de cumplimiento tributario, que busca promover la formalizacion de los negocios y facilitar el cumplimiento

fiscal’, expone.

50 mil Pymes afectadas
Desde la Multigremial Nacional advirtieron que lo resuelto por el Sl podria terminar afectando a 50 mil pequenos
empresarios y que "atentaria” contra la formalizacion que requiere el sector. En el gremio sefialan que ya tomaron

contacto con los ministros de Hacienda y Economia, Mario Marcel y Nicolas Grau, respectivamente, para frenar la medida.

“Hemos pedido a las autoridades de Gobierno que revoquen esta solicitud y también a la senadora Ximena Rincén que
interceda por las Pymes, para que los distintos actores del mundo politico tomen conciencia de que esto es perjudicial

para quienes prestan servicios de esta manera”, senald el presidente de la agrupacion,Juan Pablo Swett.

;inanciamiento contratistas del sector minero.
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donde la Corte de Apelaciones via recurso de proteccion tuvo que corregir el error y obligé al organismo a dejar sin

efecto su circular ilegal”, complemento el director de Estudios de la Multigremial Nacional, Carlos Boada.
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